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INLEDNING

JENSEN education grundades 1996 av Hﬁkan]ensen,
foretagets vd och langsiktiga dgare. JENSEN ir ett av Sveriges
storsta privata utbildningsféretag med verksamhet i de flesta
stdrre stider runtom i Sverige. Virt utbildningskoncept
*Trining for verkligheten och bildning som mal” genomsyrar

all verksamhet.

JENSEN ir verksamma inom fem utbildningsomriden och
utbildar drygt 19 000 barn, elever, stcuderande inom férskola
(start 2005), grundskola (start 2008), gymnasium (start 2003),
vuxenutbildning (start 1996) och yrkeshdgskola (start 1999).
JENSEN education har ca 1 400 medarbetare och omsitter
cirka 1600 MSEK.

JENSEN educations koncept kallar vi trining for Verkligheten,
och innebir att vi ska forbereda vira elever/deltagare for
livet efter skolan. Har man gitt pd JENSEN ska man ha ett
forspring som forenklar nir man kommer till nista nivéd

i skolsystemet, eller ut i arbetslivet, genom att man redan
trinat pd de arbetssitt och de krav som kommer att stillas
dir. Uppdrag far vi frimst genom att delta i upphandlingar
eller genom tillstindsansdkningar. Verksamhet ir till stdrsta
del finansierad av statliga eller kommunala medel och strike
reglerad utifrin lagar och andra nationella styrdokument.
Tillsyn av verksamheten sker regelbundet frin kommuner,

Skolinspektionen och Myndigheten for yrkeshdgskola.

Om denna héillbarhetsrapport

Denna héllbarhetsrapport har satts ssmman med utgingspunke
i EU:s direktiv om f6retagens hallbarhetsrapportering.

Kravet for oss att rapportera utifrin de nya lagkraven for
hallbarhetsredovisning (CSRD) infaller tidigast 2026 (for
rapportering av ir 2025), men vi borjar redan i dr att anpassa
vér hallbarhetsredovisning utifrin de krav som kommer.
CSRD ir ett omfattande direktiv och dirfér kommer vir

implementering av det att ske successivt.

Hikan Jensen
Grundare, VD och lingsiktig dgare
JENSEN education




V ASENTLIGHETSANALYS

Vi har utgatt ifrin ESRS-standarderna nir vi identifierat vilka

omraden vi féljer upp.

Tematiska ESRS

ESRS anger ett antal tematiska standarder inom omridena
milj, sociala standarder och styrning. Inom varje imne
finns dessutom ett antal underimnen specificerade. I var
visentlighetsanalys har vi gitt igenom dessa imnen och
underimnen och valt ut f6r uppféljning de som 4r mest

relevanta for var verksamhet.

Nedan f8ljer en genomging av imnena och hur vi resonerat

kring dem.

ESRS E1 Klimatforindringar

Klimatfdrindring ir en verklighet som alla miste forhilla
sig till och gora vad man kan f6r att paverka utvecklingen
i positiv rikening. Aven om vi som utbildningsféretag har
en begrinsad paverkan p4 klimatet sd har vi indd méjlighet
att piverka elevernas kunskaper i frigan pi ett siitt som
Skar deras medvetenhet om hur de kan bidra till en positiv

klimatpaverkan, inte minst nir de kommer ut i arbetslivet.

Av de underimnen som specificeras f5r imnet
Klimatf6rindring arbetar vi med ett av dem, Begrinsning
av klimatfdrindringar. Det kan vi félja upp genom vir egen

direkta paverkan pa klimatet, men ocks i vilken utstriickning

vi bidrar till elevernas kunskaper inom omrédet.

ESRS S1, S2, S3 och S4

Dessa omriden innefattar den egna arbetskraften, arbetstagare
i virdekedjan, paverkade samhillen och konsumenter och
slutanvindare. Vi har inte tagit med dessa omriden i var
redovisning. Dels for att mdnga av dem inte ir relevanta fr
oss, dels for att kartliggning och uppfdljning redan gérs av
var HR-stab inom flera av de ingiende imnena. Det enda
omride som vi bedémer som relevant och som vi inte redan
tsljer upp eller kartligger ndgon annanstans 4r underimnet
Informationsrelaterade konsekvenser fér konsumenter
och/eller slutanvindare. Detta f6ljer vi upp i denna

héllbarhetsredovisning inom omridet Personlig integritet.

ESRS G1

Detta omride innefattar Ansvarsfullt foretagande. I detta finns
tvd omriden som vi beddmer som relevanta f5r oss att flja
upp. Det giller underomridena Skydd f5r visselblasare och

Korruption och mutor.
Sammanfattning av det vi f6ljer upp:
Begrinsning av klimatfrindringar

Personlig integritet

Skydd f5r visselblasare

EalR ol

Korruption och mutor
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Intressenter

For att gdra en visentlighetsanalys ska en dialog foras med
foretagets intressenter. Nedan fSljer en genomging av de
grupper som JENSEN identifierat som intressenter samt hur
vér dialog med respektive intressent sett ut. Var dialog med
respektive grupp ir inte formaliserad pa s sitt att det finns
sirskilda forum f6r dialog om héllbarhetsfragor. Istillet har vi
fingat upp synpunkter frin de olika grupperna i dialoger med

olika syften, vid tillsyner, i enkiter med mera.

Elever och andra som tar del av vira tjinster

Vira viktigaste intressenter ir vira deltagare och, i fre-
kommande fall, deras virdnadshavare. Deltagare kan i sin
tur delas in i olika grupper: barn p férskolan, elever inom
grundskola, gymnasium och komvuxutbildning, studerande
inom yrkeshdgskola. Virt uppdrag ir att sikerstilla att de far
en bra utbildning som g&r dem redo f6r nista steg 1 livet,

samt att de ir ndjda med den utbildning de fir av oss.

Lirare, skolledare och andra medarbetare

Vira medarbetare ir en stor intressentgrupp. P4 JENSEN
utgdr pedagoger den stdrsta gruppen av anstillda. Andra
medarbetargrupper ir rektorer, administratdrer, elevhilso-
arbetare, stabsmedarbetare (som jobbar &vergripande
med ekonomi, HR, IT, kvalitet, inkdp, fastighetsfrigor,

marknadsforing).

Leverantorer

Manga leverantdrer ir med och bidrar till och paverkas av vir
verksamhet. Sirskilt viktiga dr de som har utfér sitt arbete,
eller delar av sitt arbete, i véra lokaler genom tjinster inom

stid, fastighetsskdtsel, mat.

Stat, kommun och tillsynsmyndigheter

Som utbildare i det svenska skolsystemet 4r det staten och
kommuner som ir vara huvudsakliga uppdragsgivare. Lagar
och andra Svergripande direktiv som styr utbildning regleras
pé statlig niv. Tre myndigheter involveras i reglering

och uppfSljning av utbildning som vi bedriver. Skolverket
tar fram regler, liroplaner och riktlinjer f6r utbildning.
Skolinspektionen granskar och utvirderar skolors kvalitet
och efterlevnad av lagar och regler. Inom yrkeshdgskola har

Myndigheten f6r yrkeshdgskola motsvarande ansvar. Sveriges

kommuner ir ocksd intressenter (i de fall vi har uppdrag for
kommunen i friga). Kommunerna betalar skolpengen som
méinga av vira verksamheter finansieras med. Inom kommunal
vuxenutbildning ir kommunerna dessutom huvudmin,
vilket innebir att vi inom dessa uppdrag ska f5lja kommunala
direktiv, utdver de statliga, och att tillsyn gors av kommunen.

Aven tillsyn av forskoleverksamhet gors av kommunen.

Intressenters krav och nskemdl inom denna sista grupp har
frimst fingats upp genom att vi tagit del av de direktiv som
ges i lagar, férordningar, liroplaner, rapporter, tillsynsbeslut,
forfragningsunderlag, avtal med mera. Dialog har ocksd
tsrekommit med bide kommuner och myndigheter i samband

med granskningar och tillsyner.

C)Vtiga intressenter

JENSEN ir ett familjefigt foretag utan externa dgare och utan
lan. Det finns dirfor inga intressenter utifrin ett externt dgar-
eller kreditgivarperspektiv. Vi ir ett familjeforetag dir vir

dgare ocks3 ir styrelseordférande och VD.

Facket ir en annan intressent som vi har regelbunden dialog

med i central samverkan.

MIi1jJOMASSIG HALLBARHET

Foretaget har ett miljsledningssystem som bland annat
beskriver vir miljopolicy och hur miljérelaterade mal sitts.

Vi har policys fér hur vi ska minska vir miljdpaverkan
genom att t.ex. resa med tig istillet f6r ﬂyg, genom att
itervinna och begrinsa anvindningen av papper. Mdten hélls
som standard digitalt f6r att minska behovet av resor. Som
utbildningsforetag ir vir egen direkta miljopaverkan relative
begrinsad. Dirfor ligger vart viktigaste fokus pé att undervisa
vara elever om miljdrelaterade frigor och hallbarhet. P4 s3 vis
kan vi vara med och piverka samhillet i stort di vira elever tar

med sig dessa kunskaper till de arbetsplatser som de kommer till.

Den hillbarhetsfriga vi f5ljer upp inom det hir omradet ir
begrinsning av klimatpiverkan. Det ser vi att vi kan gora bade
direkt och indirekt genom en rad olika dtgirder.

Se faktaruta sidan 6.



SOCIAL HALLBARHET

Vi strivar efter att ha medarbetare som vill vara med och
péaverka, skapa ett bittre samhille, jobba i en kreativ och
forindringsbenigen miljé med stora méjligheter att paverka,
bide i den dagliga kontakten med elever och internt i
organisationen. Vi stravar ocksi efter att vara en platt
organisation med teaminriktade arbetssitt dir alla har

mojlighet att vara med och péverka.

Vi har en icke-diskriminerande rekryteringsprocess som utgir
ifrin kompetenser och dirmed minskar risken for att andra,

icke relevanta, faktorer vivs in i beddmningen av kandidater.

Vi har kollektivavtal och arbetar med frigor som ror arbetsritt
och -miljé pé ett sitt som foljer de krav som finns i lagar och

avtal. Vi arbetar aktivt med jimstilldhetsfragor.

Vi bedriver ett aktivt hilsoarbete som bland annat innebir
att medarbetare far friskvirdsbidrag, att vi inte har fikabrsd
eller godis pa arbetsplatsen, att vi erbjuder mental trining for

medarbetare.

I vért intranit finns en medarbetarhandbok med viktig
information f&r medarbetaren. Exempel pa innehll ir en
introduktion f&r nyanstillda, arbetsmiljépolicy, beskrivning
av var hilsoprofil, beskrivning av utvecklings- och
l6neprocessen, Likabehandlingsplan inklusive organisatorisk
och social arbetsmiljé och praktisk information om sidant som

forildraledighet, sjukfrinvaro och semester.

Den friga vi féljer upp inom detta omride i vart hillbarhets-
arbete ir personlig integritet. Specifikt handlar det om hur vi
behandlar personuppgifter i vir verksamhet. Det g&r vi genom
ett antal atgirder (som alla i praktiken innebir att vi foljer EU:s

dataskyddstérordning):

Personuppgifter behandlas pa ett sitt som
ar férenligt med kraven i dataskydds-
forordningen.

Personuppgiftsincidenter utreds och
rapporteras till IMY nir sa ir nodvindigt.

Medarbetare utbildas i personuppgifts-
behandling och elever/virdnadshavare

informeras om hur behandlingen gir till och

vilka rittigheter de har avseende rittelser,
radering och att begira ut personuppgifter.

Vid behov gérs en intresseavvigning for
att avgora om behovet av behandling
av personuppgifter vager tyngre in den
registrerades ritt till integritet.

All personuppgiftsbehandling dokumenteras
i ett register.

Listan ovan dr inte fullstindig dd samtliga krav i

dataskyddsforordningen efterfoljs.
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EKONOMISK HALLBARHET OCH
BOLAGSSTYRNING

Affirsetiska friigor far fokus i vart arbete inom detta omride.
Som utbildare inom det svenska skolsystemet ir det givetvis
V'zildigt Viktigt att vi stiller héga krav pd korrekthet i hur vi
bedriver var verksamhet och, om det trots det férekommer
oegentligheter, gor det litt for den som vill anméla dessa. Ett
tydligt arbete mot alla former av korruption och andra negativa
utnyttjanden av sin position ir dirfor viktige, liksom en tydlig
och siker rutin for visselblisning om oegentligheter skulle

upptickas.

Vir beddmning ir att utrymmet fr stdrre korruption inte
dr stort i vir typ av verksamhet. Mgjligheten till personliga

vinningar i anbudsférfaranden 4r minimal.

For att minska risken f6r act medarbetare ska paverkas av
leverantdrer pi ett siitt som inte enbart grundar sig pa varan
eller tjdnstens beskaffenhet har vi en policy kring gévor,
inbjudningar och representation som reglerar hur vi agerar

f6r att minska risken for otillbérlig pfiverkan.

For att minska risken f&r maktmissbruk eller andra
oegentligheter i organisationen har vi en whistleblower-
policy som garanterar anonymitet f5r den som anmiler
sidana foreteelser. Vi har haft denna policy under minga

ir, dven innan den lag som tridde i kraft under 2021.

MAL, NYCKELTAL OCH UPPEOLJNING

Vi genomfr or nirvarande ett arbete dir vi identifierar
relevanta mal inom de héllbarhetsomriden som angivits ovan.
Resultatet av detta arbete kommer att redovisas i kommande
héllbarhetsredovisningar. De omriden som vi fr nirvarande
foljer upp och, som i vissa fall, dr akeuella for tydligare

malsittning redovisas f6r nedan.

Inom miljdomridet minskar vi fortsatt vir miljopaverkan
genom minskad pappersanvindning. Resor genomfdrs till
storsta del med tig och vi hller nere p antalet fysiska moten
genom att istillet genomfSra méoten digitalt for alla eller vissa
deltagare. Vira skolor serverar i stor utstr'zickning ekologiska

produkter och nirproducerad mat.

Omridet sociala forhillanden och personal f6ljer vi frimst
upp genom regelbundna medarbetarenkiter. I den senaste,
genomfdrd hésten 2024, angav 92 % av de anstillda att de kan
rekommendera JENSEN som arbetsgivare, vilket var pd ungefiir
samma nivi som dren innan. Trivsel med kollegor far betyget
4,6 pi en 5-gradig skala. Den har stadigt legat pi 4,6 eller 4,7

under de senaste fem 4ren.

Vi stiller frigor till vira elever i vira dterkommande enkiter
om de blivit utsatta for krinkande behandling och hur de
tycker att skolan agerat om detta hiint. Omridet foljs dven upp
regelbundet av Skolinspektionen i deras tillsynsverksamhet.
Vi har inga aktuella fSreligganden eller anmirkningar frin
Skolinspektionen inom detta omrade. Vir kvalitetsstab
genomfor regelbundna enhetsbessk pa vira skolor dir vi
bland annat f6ljer upp frigor som ror likabehandling och

annan krinkande behandling.

Inom omréidet korruption har vi inte haft nigra drenden

under aret som gitt.

Intern granskning av egen verksamhet

Vi granskar vir egen verksamhet utifrin ett hallbarhets-

perspektiv pa flera sitt:

+  genom medarbetarenkiter, dir frigor som rér arbetsmiljo
och trivsel miits och f6ljs upp,

+  deltagarenkiter, dir vi bland annat stiller frigor som
t6r om man behandlas med respeke,

*  uppfdljning av miljdindikatorer.

*  klagomil och avvikelser som inkommer via vért
klagomalsformulir eller via mail till kvalitetschef,

VD eller annan person i verksamheten.




Extern granskning av egen verksamhet

Extern granskning av vir verksamhet gors pa bland annat

fljande sitt:

*  Granskningar frin Skolinspektionen. Skolinspektionen
foljer regelbundet upp vir verksamhet for att sikerstilla
att vi arbetar utifrin de lagar som styr verksamheten.
Skolinspektionen foljer dven upp eventuella krinknings-
drenden och hur vi handskas med dem.

*  Granskning frin YH-myndigheten. Vira yrkeshdgskole-
utbildningar granskas och f6ljs upp av Myndigheten for
yrkeshdgskola. De foljer bland annat upp andel elever som
kommer i arbete efter utbildningen.

+  Granskningar frin andra myndigheter. Inom verksam-
heterna i férskola och komvux féljer respektive kommun
upp vir verksamhet genom enhetstillsyn och annan
uppfdljning. Dessa uppfoljningar tar bland annat upp
frigor som ror likabehandling och andel elever som
kommer ut i arbete. Aven Arbetsmiljéverket granskar

var verksamhet.

Vir granskning av leverantdrer
Vi f6ljer upp vira leverantérer genom att kontrollera att de

erbjuder goda arbetsvillkor for sina anstillda.

Virt viktigaste forbittringsomrade ir att ta fram konkreta mal
inom alla omriden som analyseras och ligger till grund for

vidare utvecklingsarbete.

AVSLUTNING OCH FRAMTIDSUTSIKTER

Som nimnts tidigare i denna hillbarhetsredovisning s har
vi f6r avsikt att successivt utdka vire hallbarhetsarbete for att
sikerstilla act det ir i linje med de krav som finns vid den

tidpunkt di de mer omfattande kraven bérjar gilla dven fr oss.






